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1. Ledelsesberetning

11 Hovedaktivitet

Happy Helper blev skabt ud fra idéen om, at det
skulle veere lettere og mere sikkert at finde og
hyre rengeringshjelp til private hjem.

Happy Helper driver i dag en online platform,
der forbinder bookers (dem der keber ren-
goringshjelp) med helpers (dem der udforer
renggringen).

Happy Helpers platform hjelper bookers til en
lettere hverdag med mere tid til andre ting end
rengpring, og den hjelper helpers med at finde
arbejde pa fleksible vilkir og pa egne pramisser.
Platformen giver brugerne et let tilgengeligt
online verktgj til at kommunikere, administrere
aftaler og hindtere sikker betaling.

Vi tilbyder desuden personlig support til bade
bookers og helpers alle ugens dage, hele aret
rundt. Vi har ekstrem fokus pd at serge for, at
bide helpers og bookers fir den bedst mulige
oplevelse, nar de benytter sig af vores platform,
og nar de er i kontakt med os pa anden vis.

12 Vision - Skab glaede

Happy Helpers vision er at skabe glaede og tryg-
hed, bade for de mange mennesker som fir mere
overskud i hverdagen, og for de helpers som ud-
forer renggringerne.

Vi opererer i et marked, som har veret og stadig
er praget af sort arbejde. Happy Helpers losning
sikrer ordnede forhold, der medvirker til en re-
duktion af sort rengering, medforer ogede skat-
tebetalinger, samt sikrer trygge rammer for bade
helpers og bookers. Sidstnzvnte sker blandt an-
det gennem verdens forste platformsforsikring,
som vi skabte tilbage i november 2016 i samar-
bejde med forsikringsselskabet Tryg.

Happy Helper indgar proaktivt i dialog med de
relevante interessenter i det danske samfund for
at skabe de bedst mulige rammer for brugerne pa
vores platform.

Happy Helper
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2. Direktgren har ordet

Hos Erhvervsstyrelsen skal man registrere, hvis
man i en virksomhed ejer mere end 25 procent,
da man s betegnes som en reel ejer. Efter den
fortegningsemission der blev gennemfort i efter-
dret 2022, hvor jeg tegnede en stor del af udbud-
det, kan jeg nu betegne mig som reel ejer.

Der er selvfelgelig en vis risiko forbundet med
det. Iser pa grund af tre eksterne ting, der har
ramt Happy Helper siden starten af 2020. Det
forste, der ramte os, var Covid-19, som af dben-
lyse grunde stoppede den vakstrejse, vi havde
lovet ved bersnoteringen i april 2018, og som vi
havde leveret i de efterfolgende 2% ar. Det neste,
som ramte os godt et ar inde i Covid, var mangel
pa arbejdskraft, og som en folge deraf bevidnede
vi en markant hejere prissztning pa platformen.

Vores helpers er freelancere og setter selv prisen
alt efter udbud og eftersporgsel. Den tredje ting,
som har ramt os hardt godt 2 ar efter Covid, er
den dempede kobelyst blandt forbrugerne forar-
saget af stigende inflation og renter. Hvis vi bare
var blevet ramt af to ud af de tre ting, er jeg over-
bevist om, at vi havde staet sterke i dag, og det
giver mig tro pa, at vi nok skal lykkes pa sigt, da
vi stadig er her.

Vi bruger en lidt poppet vending til at forklare
vores forretningsgrundlag; stov har det med at
vende tilbage. I Danmark forsvinder eftersporgs-
len pa privat rengering ikke. Lige nu er jeg dog
overbevist om, at meget rengering flytter over til
det sorte marked, da platformen har svert ved at
tilbyde konkurrencedygtige priser. Det er klart,
at hvis der kun er et sort udbud, si har vi svaert
ved at konkurrere. Der er dog stadig rigtig man-
ge mennesker, som gnsker at f udfert renggring
lovligt, under trygge rammer og uden at skulle
heve kontanter. Og den gode nyhed efter op-
remsningen af alle de udfordringer, som vi har
stdet over for, er, at vi nu har de helpers, vi skal

bruge.

Vi er langt med udbygningen af vores platform
og begynder derfor at skifte fokus fra nyudvik-
ling til mere vedligehold, hvilket ogsd afspejles
i halvéirsregnskabet. Vi har ogsé truffet en rekke
vanskelige, men nedvendige, beslutninger for at
optimere vores forretning, herunder at treekke os
ud af Tallinn, Estland, hvor vi ikke si det onske-
de antal bookinger. Til gengeld er vi stadig me-
get optimistiske omkring markedets potentiale i
Berlin, hvor vi allerede har omkring 100 bookin-
ger om méneden. I andet halvar vil vi intensivere
vores indsats i Berlin for at ¢ge antallet af boo-

kinger betydeligt.

Happy Helper
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3. Udvikling i aktiviteter og
gkonomiske forhold

3.1 Life Time Value (LTV)
og Customer Acquisition
Cost (CAC)

Siden arsrapporten for regnskabsaret 2018/19 har
vi offentliggjort nogletallene for Life Time Value
(LTV) samt Customer Acquisition Cost (CAC)
for vores bookers. Det giver et godt indblik i
dynamikken og lensomheden i vores platforms-
model. LTV beregnes ved at gange gennemsnit-
tet for antal maneder pa platformen, fortjeneste
pr. booking og antal bookinger pr. méned. LTV
beregnes ud fra de brugere, der har varet aktive
for og mindst en gang i seneste gennemsnitlige
periode.

Graf 1
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Vores LTV har i det seneste halvar ligget pa det
hejeste niveau nogensinde med et gennemsnit
over 3.300 kr. Vores CAC har varet noget ho-
jere med et gennemsnit pa 405 kr. i forhold til
det forrige halvar hvor snittet var 163 kr. Sam-
menlagt viser det dog fortsat, at vi har en sund
forretning med en CAC/LTV ratio omkring 8.
Vi far altsd pengene 8 gange igen for hver krone,
vi bruger pa at anskaffe nye kunder. Med en lidt
hejere volumen af kunder bliver vi profitable i
Danmark.

CACLTY Halio

-
L4

feh F023

Happy Helper



7
Graf 2
HEYWORD EEARCHESNAO
rengaring 7.600
first-rengrenngirengoerng shyael
9 08 hiel; 2900
Frantnags
Engerhpiiiiip 2.900
Franfpage
rengarngahjmip cdense 500
Fired -TETIQEET NG DO S
privat remgaring kobenhawn 200
Firs e oari NG Y e ering ah e
rengaring peivat hjem 370
Frantpage
rlngaring drhus -
Thred-rev e el T T
’ ? 170
i Fieryjieri il aaitns
rengardg o smhmite fler bagepulnes a0
bl guide-liFrengoening-af-smia

Vores kendskabsgrad kan direkte afleses pa Google,
hvor der stadig er flere sogninger pi Happy Helper,
end der er efter renggringshjelp og privat rengering.
Vi vil fortsat have fokus pa SEO, for at fastholde vores
organiske top-placeringer pa Google.
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3.2 Helper Acquisition Cost

Helper Acquisition Cost (HAC) dzkker over de
udgifter, vi har til anskaffelse og onboarding af nye
helpers pé platformen.

Det seneste halvér har tilgangen af nye helpers veret
stabil, og vi har haft succes med at nedbringe prisen
for at anskaffe nye helpers. I de seneste 6 maneder
har den gennemsnitlige HAC vearet 31 kr. Hoved-
drsagen er, at folk ikke bliver i deres hjemland pga.
Covid-19, men igen rejser ud for at soge arbejde.
Det er ogsa et resultat af vores fokuserede SEO ar-
bejde, der hjalper vores organiske trafik markant.

Graf 3
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Siden Covid-19 har det veret sverere at tiltreekke
nye nye helpers til platformen, end det var for.
Det har betydet, at vi i en leengere periode havde
svert ved at imedekomme den eftersporgsel, vi
havde fra bookers. Det billede er nu vendt, og vi
har derfor et antal helpers pa platformen, der godt
kan servicere et storre antal bookers.

2022/2023 Halvarsrapport

Antallet af bookers per helpers naede sit hidtil lave-
ste niveau i december 2022 med blot 1,57 bookers
per helper. Til sammenligning har tallet tidligere
veret si hojt som 3. Vores erfaring er, at et niveau
derimellem er at foretreekke, og vi tilrettelegger
vores marketingindsats for at komme dertil.
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*Aktive helpers defineres som de helpers, der er godkendt
og kan bookes pi platformen, samt de helpers, som har
en planlagt fremtidig booking, men har en skjult profil
pa platformen (hvis de fx har kunder nok i kalenderen).
Pi denne mide talles alle helpers, der gerne vil arbejde

eller allerede arbejder, uden at nogle telles to gange.

Happy Helper



4. Opfolgning pa guidance

41 Opfelgning pa guidance i halvaret

Guidance 2022/2023 Realiseret halvir
Omsztningsbase 30-35 mio. DKK 13,00 mio. DKK
Dakningsbidrag 5,5 - 6,5 mio. DKK 2,5 mio. DKK
EBITDA (0,5) - (1,5) mio. DKK (2,2) mio. DKK

472 Hovedtallene fra resultatopggrelsen i halvaret

Hovedtallene fra resultatopgerelsen er:

01.09.2022 - 28.02.2023 01.09.2021 - 28.02.2022
kr. kr.
Nettoomsetning 2.498.441 kr. 2.639.539 kr.
Arbejde udfort for cgen 239.500 kr. 1.040.351 kr.
regning og opfort under aktiver
Andpre driftsindtagter 425.486 kr. 245.939 kr.
Andpe eksterne omkostninger (3.390.065) kr. (1.966.712) kr.
Bruttoresultat (226.638) kr. 1.959.117 kr.
Personaleomkostninger (2.012.004) kr. (2.468.697) k.
EBITDA (2.238.642) kr. (509.580) kr.
Af* og nedskrivninger (2.455.436) kr. (2.315.246) kr.

Driftsresultat (4.694.078) kr. (2.824.826) k.



il

5. Kapital og Likviditetsfor-
hold

Selskabet havde ved udgangen af februar 2023
likvide midler for 3.562.572, hvilket anses for at
veere tilstreekkelig til at realisere selskabets strategi
de nzste 12 mineder.

6. Usikkerhed vedrgrende
indregning og maling

Veardien af de indregnede udviklingsprojekter og
udskudte skatteaktiver athanger af selskabets evne
til fortsat at udvikle den platform, som anvendes i
driften. Vores opgave er at tiltrekke nok bookers,
der via de udbudte services pd platformen gene-
rerer en positiv indtjening og dermed vil kunne
forrente den samlede investering.

/ Begivenheder efter
balancedagen
Der er fra balancedagen og frem til i dag ikke ind-

tradt forhold, som forrykker vurderingen af halv-

arsrapporten.

2022/2023 Halvarsrapport
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8. Resultatopgarelse

01.09.2022 - 01.09.2021 -
28.02.2023 28.02.2022
kr. kr.

Nettoomsztning 2.498.441 2.639.539
Arbejde udfort for egen regning og opfert under aktiver 239.500 1.040.351
Andre driftsindtegter 425.486 245.939
Andre eksterne omkostninger (3.390.065) (1.966.712)
Bruttoresultat (226.638) 1.959.117
Personaleomkostninger (2.012.004) (2.468.697)
Af- og nedskrivninger (2.455.436) (2.315.246)
Driftsresultat (4.694.078) (2.824.826)
Andre finansielle indtegter 903 0
Nedskrivning af finansielle aktiver (1.124.061) (558.229)
Andre finansielle omkostninger (292.975) (293.785)
Resultat for skat (6.110.211) (3.676.840)
Skat af arets resultat 0 581.389

Halvarets resultat (underskud) (3.095.451)

Forslag til resultatdisponering
Overfort resultat

Resultatdisponering

(6.110.211)

(6.110.211)

(3.095.451)

(3.095.451)

Happy Helper
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9. Balance

91 Aktiver

28.02.23 31.08.22
kr. kr.
Fardiggjorte udviklingsprojekter 8.757.365 10.329.9598
Immaterielle anlaegsaktiver 8.757.365 10.329.958
Andre anlzg, driftsmateriel og inventar 48.537 73.906
Indretning af lejede lokaler 15.308 26.887
Materielle anlegsaktiver 63.845 100.793
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 0 0
Deposita 173.898 181.540
Udskudt skat 1.600.000 1.600.000
Finansielle anlegsaktiver 1.773.898 1.781.540

Anlegsaktiver 10.595.108 12.212.291

Tilgodehavender fra salg og

_Genesteydelser 78117 . 190951
_ Andredlgodehavender o719 46.369
_ Tilgodehavende skac 979447 2109482
 Periodeafgransningsposter 78008 ] 71154
Tilgodehavender 1.282.291 2.417.956
Likvide beholdninger 3.895.572 1.096.586
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972 Passiver

28.02.2023 31.08.2022
kr. kr.

Virksomhedskapital 3.146.078 786.520
Reserve for udviklingsomkostninger 6.830.745 8.057.367
Opverfort overskud eller underskud (5.013.193) (4.611.764)
Egenkapital 4.963.630 4.232.123
Anden geld 7.131.483 8.293.046
Langfristede gzldsforpligtigelser 7.131.483 8.293.046
Kortfristet del af langfristede geldsforpligtelser 1.908.471 769.829
Deposita 370.596 412.263
Leverandorer af vare og tjenesteydelser 561.684 601.886
Anden geld - kortfristet 837.107 1.417.686
Kortfristede geldsforpligtigelser 3.677.858 3.201.664

Geldsforpligtigelser i alt 10.809.341 11.494.710
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Happy Helper

10. Egenkapitalopggrelse

pr. 28.02.23

Virksomheds- Overkurs ved Reserve for udvik- Overfort overskud

skapital emission lingsomkostninger eller underskud T alt

kr. kr. kr. kr. kr.

Egenkapital primo 786.520 8.057.367 (4.611.764) 4.232.123
Kapitalforhejelse 2.359.558 5.426.985 7.786.543
Overfort fra overkurs (5.426.985) 5.426.985 0
Egenkapital omkostninger (944.825) (944.825)
Overfort til reserver 0 (1.226.622) 1.226.622 0
Arets resultat 0 0 (6.110.211) (6.110.211)

3.146.078 6.830.745

Egenkapital ultimo

(5.013.193) 4.963.630

Til brug for incitamentsaflonning i form af tegningsretter, er selskabets bestyrelse bemyndiget til i

tiden indtil den 12. august 2027, ad én eller flere gange at forheje selskabets aktiekapital med op til

nominelt 349.564,27 DKK i aktier, uden fortegningsret for selskabets aktionzrer. Bemyndigelsen gi-

ver bestyrelsen ret til at fastleegge vilkarene for de udstedte tegningsretter, herunder udnyttelseskursen.
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Driftsresultat
Af- og nedskrivninger
ZAndring i arbejdskapital

Pengestromme vedrorende primer drift

Modtagne finansielle indtegter

Betalte finansielle omkostninger

Refunderet / (betalt) selskabskat

Pengestromme vedrerende drift

Kob mv. af immaterielle anlagsaktiver
Kob mv. af materielle anlegsaktiver
Salg af materielle anlegsaktiver

Kob af finansielle anlegsaktiver

Salg af finansielle anlagsaktiver

Nedskrivning af intercompany mellemvarende

Pengestramme vedrorende investeringer

Afdrag pa lan mv.
Kontant kapitalforhgjelse

Ombkostninger forbundet med @ndringer i
virksomhedskapitalen

Pengestromme vedrorende finansiering

Zndring i likvider

Likvider primo
Likvider ultimo

Likvider ultimo sammensetter sig af:

Likvide beholdning

2022/2023 Halvarsrapport Happy Helper

11. Pengestromsopggrelse

Pr. 01.09.22- Pr. 01.09.21-
28.02.23 31.08.22
DDK DDK
(4.694.078) (5.222.828)
2.455.436 4.966.155
(656.818) 704.261
(2.895.460) 447.588
903 24
(292.975) (591.712)
1.130.035 747.185
(2.057.497) 603.085
(845.895) (4.452.023)
(12.268) (24.439)
0 5.000
0 (4.074)
19.910 18.558
(1.124.062) (1.898.985)
(1.962.315) (6.355.963)
(22.921) (341.602)
7.786.544 0
(944.825) 0
6.818.298 (341.602)
2.798.986 6.094.480
1.096.586 7.191.066
3.895.572 1.096.586

3.895.572 1.096.586
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12. Noter

1. Generel information

Happy Helper

Halvarsrapporten er udarbejdet ud fra samme anvendt regnskabspraksis som i arsrapporten for 2021/22,

hvor der fremgar en fuld beskrivelse af den anvendte regnskabspraksis.
Arsrapporten for 2021/22 kan findes pa Happy Helpers hjemmeside:

heeps://happyhelper.dk/investor-relations.

ZAndring i anvendt regnskabspraksis:

Selskabet har @ndret anvendt regnskabspraksis vedr. klassifikation af aktiverede lonomkostninger vedr.

udviklingsprojeketer.

I halvarsrapporten er der reklassificeret t.dkk 240 fra "personaleomkostninger” (personaleomkostninger
overfort til aktiver) som fremadrettet vil blive prasenteret som “arbejde udfert for egen regning og opfert

under aktiver”.

ZAndringen i klassifikationen har ikke nogen effekt pé arets resultat, egenkapital eller balanceposter og det
er siledes udelukkende prasentationen i resultatopgerelsen for indevarende og sidste regnskabsperiode.

Sammenligningstallene er korrigeret med t.dkk 1.040 som felge af ndringen i anvendt regnskabspraksis.

Udover ovenstiende, er halvarsrapporten aflagt efter samme regnskabspraksis som sidste r.

2. Aktierelaterede negletal

28.02.2023
Antallet af aktier 31.460.784
Resultat for skat pr. aktie (0.19)
Indre veerdi pr. aktie 0.16
Berskurs pr. aktie ultimo 0.33

31.08.2022

7.865.196

(1.00)

0.54

1.98


https://happyhelper.dk/investor-relations.

Skab glaede

@ Happy Helper
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